Gorunti kalitesi sorunlarini cozme

Asagidaki yénergeleri uygulayarak baski kalitesi sorunlarinin ¢ogunu énleyebilirsiniz.

o HP &zelliklerine uygun kagit kullanin. Bkz. Kagit ve yazdirma ortamlari sayfa 29.

o Gerektiginde trunu temizleyin. Bkz. Urini temizleme sayfa 63.

Bozuk gérinty érnekleri

Bu bélim, yazdirma sorunlarini saptama ve giderme konularinda bilgi edinmenizi saglar.

I‘i_'f%NOT: Bu islemler sorunu ¢ézmezse, bir HP yetkili bayisine veya servisine bagvurun.

Acik veya soluk yazdirma
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Omrinii uzatmak igin toneri yeniden dagitin. Toneri esit
sekilde dagitma sayfa 53 bélimine bakin.

Baski kartusu kullanim &mriinin sonuna yaklasiyor. Yeni
bir orijinal HP baski kartusu takin.

Ortam, Hewlett-Packard'in belirledigi ortam 6zelliklerini
karsilamayabilir (6rnegin, ortam ¢ok nemli veya ¢ok
purizli olabilir).

Sayfanin tamami soluksa, yazdirma yogunlugu ayan
fazla soluk veya EconoMode segenegi etkin olabilir.
Urin Ozellikleri'nden yazdirma yogunlugunu ayarlayin
ve EconoMode segenegini devre disi birakin.

Toner lekeleri

'AGBbGC
AcBbCc
AaBbCc
AGBBCC.

Ortam, Hewlett-Packard'in belirledigi ortam 6zelliklerini
karsilamayabilir (6rnegin, ortam ¢ok nemli veya ¢ok
purizlu olabilir).

Uriniin temizlenmesi gerekebilir.

Baski kartusu anizali olabilir. Yeni bir orijinal HP bask
kartusu takin.




Eksiklikler

o Tek bir ortam sayfasi bozuk olabilir. Isi yeniden
/:\C] BbCC yazdirmayi deneyin.
AQRbCc e Ortamin nem igerigi esit dagilmamis veya yiizeyinde
lekeler var. Yeni bir baski ortamina yazdirmayi deneyin.
AaBCCC
~ o Ortam destesi bozuk. Uretimden kaynaklanan nedenlerle
IA‘C BDC =~ ortamin bazi kisimlari toneri tutmuyor olabilir. Farkli
A(] BbCC tirde veya markada ortam kullanmayi deneyin.

o  Baski kartusu arizali olabilir. Yeni bir orijinal HP baski
kartusu takin.

Dikey cizgiler

o  Toner, 1si§a duyarl zar izerinde olabilir. Sorunun kendi

C kendine dizelip dizelmeyecegini gérmek igin birkag
AQBLLA sayfa daha yazdinn.

. e  Baski kartusunun igindeki 1s1ga duyarli zar gizilmis
/A\CIBbL,C olabilir. Yeni bir orijinal HP baski kartusu takin.
AdBbCA
AdBbCA

Gri arka plan

e  Daha disik gramaili bir orfam kullanin.

AOBbCC o Urinin bulundugu gevresel ortami denetleyin. Fazla kuru
AOBbCC (nem orani disiik) ortamlar, arka plandaki gélge

miktarini artirabilir.
AGBbCC luk fazla yiksek olabil |
e Yogunluk ayari fazla yiksek olabilir. Yogunlugu
AGBbCC ayarlayin. Baski yogunlugunu degistirme sayfa 91
AOBbCC bslimine bakin.

e Yeni bir orijinal HP baski kartusu takin.




Toner bulasmasi

e  Ortamin yaziciya ilk giren kenarinda toner bulasmasi

AaBbCc varsa, ortam kilavuzlari kirlenmis olabilir. Ortam
AOBMC kilavuzlarini kuru, toz birakmayan bir kumasla silin.
AOBBCC e Ortam tirini ve kalitesini denetleyin.

AOBEC:C o Fuzer sicakhgr fazla disik olabilir. Yazici siriicisinde,

dogru ortam tirinin segildiginden emin olun.
AaBbCc

e Yeni bir orijinal HP baski kartusu takmay: deneyin.

Yapismamis toner

o Fizer sicakhig fazla disik olabilir. Yazici siricisinde,

ACBECC dogru ortam tirinin segildiginden emin olun.
#aBbCc o Urinon igini temizleyin. Urini temizleme sayfa 63
AaBbCc bslomine bakin.

AaBbCc o Ortam kalitesini denetleyin.

AaBbCc « Uzaima kablosu kullanmak yerine, orintn fisini

dogrudan AC prizine takin.

Yinelenen dikey bozukluklar

e  Baski kartusu hasar gérmis olabilir. Sayfanin ayni

S onumunda yinelenen lekeler olusuyorsa, yeni bir orijina

AoBbC¢ k da yinelenen lekeler olusuyorsa, yeni bir orijinal
HP baski kartusu takin.

AaBbCc

7 e  Yazicinin i¢ pargalarina toner bulasmis olabilir.
AO BbC\, Yazdirma kusurlari sayfanin arka yiizinde olusuyorsa,
birkac sayfa sonra sorun kendiliginden ortadan
AaBbCc_ oy 9

kalkacaktir.

AaBbCE

e Yazic siriicisinde, dogru ortam tirinin segildiginden

emin olun.




Bozuk karakterler
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Karakterler ici bos gérintiiler olusturacak sekilde
bozuluyorsa, ortaminiz fazla pirizsiz olabilir. Farkl bir
ortam kullanmay: deneyin.

Karakterler dalgali bir etki olusturacak sekilde
bozuluyorsa, iriiniin servise ihtiyaci olabilir. Bir
yapilandirma sayfasi yazdirin. Yapilandirma
sayfasindaki karakterler de bozuksa, yetkili bir HP
bayisine veya servisine basvurun.

Egri sayfa
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Ortamin dizgin sekilde yerlestirildiginden ve
kilavuzlarin ortam yiginini fazla siki veya gevsek bigimde
tutmadigindan emin olun.

Giris selesi asiri dolu olabilir.

Ortam tiriini ve kalitesini denetleyin.

Kivrilma veya dalgalanma

MNe~—— —
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Ortam turiini ve kalitesini denetleyin. Yuksek sicaklik ve
nem orani, ortamin kivrilmasina neden olabilir.

Ortam, uzun siredir giris tepsisinde duruyor olabilir.
Tepsideki yigini ters cevirin. Ortami giris tepsisinde 180°
déndirmeyi de deneyebilirsiniz.

Fuzer sicakhgi fazla yiksek olabilir. Yazicr siricisinde,
dogru ortam tirinin segildiginden emin olun. Sorun
devam ederse, asetat veya hafif ortamlar gibi daha
dusik fuzer sicakhigr kullanan bir ortam tirini deneyin.




Kinnsma veya katlanmalar

e  Orfamin dizgiin sekilde yiklenmis oldugundan emin
olun.

o  Orfam tiring ve kalitesini denetleyin.

o Tepsideki ortam yiginini ters gevirin. Ortami giris
tepsisinde 180° déndirmeyi de deneyebilirsiniz.

e  Bu, zarflarda, bu, zarfin igindeki hava ceplerinden
kaynaklanabilir. Zarfi gikarin, dizlestirin ve ardindan
yeniden yazdirmayi deneyin.

o  Karakterlerin gevresine ¢ok miktarda toner sagildiysa,
ortama toner aktarimi en iyi sekilde yapilmamaktadir.
(Lazer yazdirmada az miktarda toner dagilmasi
normaldir.) Yazici siriicisinde farkli bir ortam tiri
ayarini deneyin veya farkli bir ortam tiirg kullanin.

o  Tepsideki ortam yiginini ters gevirin.

o  Lazer yazicilar igin tasarlanmis ortamlari kullanin.




Nem

AaBbCc
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NOT: Bu irin, yayilmali sogutma kullanarak isiyr dagitir.
Baski isleminin irettigi 1s1 ve nem, Uriiniin Gzerindeki
havalandirma deliklerinden veya gikis bélmesi alanindan
disari cikar.

Urinin normal ¢ahishgimi dogrulama

Nem cikisi, Griniin normal calismasinin bir sonucudur.
Bununla birlikte, HP, rinin buhar ¢ikardigini ve islevsel bir
sorunu olmadigini dogrulamak igin asagidaki adimlarin
kullaniimasini énerir.

1. Urini kapatip agin.

2. Urine bir baski isi génderin ve ardindan riinin dogru
sekilde calishgini dogrulayin.

3. Biris yazdirilirken bugu gérindiginde, hemen ayni
kagidi kullanarak isi yeniden yazdirin. Baski islemi
sirasinda bugu gérinmemeli veya cok daha az bugu
gorinmelidir.

Buhan veya buguyu sinirlandirma veya
azaltma

o  Urbnin, bu kilavuzda belirtilen cevresel dzelliklere
uygun, iyi havalandirlan bir alana yerlestirildiginden
emin olun. Ortama iliskin ézellikler sayfa 112 bélimine

bakin.

o Sicaklik degisikliklerinin nemi artirabilecegi bir harici
girisin yakinina Urin yerlestirmeyin veya bayle bir
alanda kagit bulundurmayin.

o  Yiksek neme maruz kalmamis ve agilmamis bir kagit
paketi kullanin.

e  Kagidi, nem alma olasiligi disik olan hava gegirmez bir
kolide saklayin.
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